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Konto Gmail jest jednym z podstawowych narzedzi komunikacyjnych i uwierzytelniajacych,
powigzanym czesto z wieloma innymi ustugami Google (Drive, YouTube, Android, Google
Workspace). Utrata dostepu do skrzynki pocztowej, szczegélnie w wyniku dziatania oséb trzecich
(atakoéw hakerskich, phishingu, nieautoryzowanego logowania), moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji, w tym: utraty danych, naduzyé¢ tozsamosci lub utraty kontroli nad innymi kontami
potaczonymi z adresem e-mail.

Wstep

Celem niniejszej instrukcji jest przeprowadzenie uzytkownika przez proces odzyskiwania dostepu
do konta Gmail oraz zabezpieczenia konta przed przysztymi incydentami.

1. Przejdz do formularza odzyskiwania konta

e Wejdz na: https://accounts.google.com/signin/recovery
e Podaj adres e-mail, do ktérego chcesz odzyskac¢ dostep.
e Postepuj zgodnie z kolejnymi pytaniami Google — im wiecej informacji jestes$ w stanie
podac, tym wieksza szansa na odzyskanie konta:
o Ostatnie hasto, ktére pamietasz
o Potwierdzenie numeru telefonu
o Dostep do zapasowego adresu e-mail
o Data zatozenia konta (przyblizona)

2. Uzyj kodu weryfikacyjnego

e Jeslimasz dostep do zapasowego e-maila lub telefonu - otrzymasz kod weryfikacyjny
SMS lub e-mail.

e Wpisz go, aby potwierdzi¢ swojg tozsamosé.

3. Brak dostepu do opcji weryfikacji?

o Wybierz opcje ,Nie mam dostepu do tych opcji” — zostaniesz poproszony o inne dane.
e Google moze poprosié o:

o odpowiedzi na pytania zabezpieczajgce (jesli wczesniej ustawione),

o lokalizacje, z ktérej ostatnio sie logowano,

o informacje o urzadzeniach, z ktérych korzystano.

4. Weryfikacja tozsamosci przez formularz

Jesli wszystkie opcje zawiodg — sprébuj ponownie po 48h lub wypetnij formularz reczny:

e https://support.google.com/accounts/troubleshooter/2402620
(formularz ogélny pomocy technicznej)



https://accounts.google.com/signin/recovery
https://support.google.com/accounts/troubleshooter/2402620

5. Po odzyskaniu konta — zabezpiecz je natychmiast

e Zmien hasto na silne i unikalne (minimum 12 znakéw).
o Wtacz weryfikacje dwuetapowa (2FA):
» https://myaccount.google.com/security >, Logowanie i bezpieczenstwo”
e Sprawdz ostatnie logowania i aktywnos$¢ konta.
e Usun nieznane urzadzeniai aplikacje, ktére majg dostep do konta.

Podsumowanie

Odzyskanie dostepu do konta Gmail wymaga doktadnych informacji identyfikujgcych
uzytkownika. Kluczowe jest szybkie dziatanie oraz podanie jak najwiekszej liczby danych, ktére
tylko wtasciciel konta moze znaé. Po odzyskaniu konta nalezy bezzwtocznie zabezpieczy¢ je za
pomoca weryfikacji dwuetapowej oraz okresowego monitoringu bezpieczenstwa.

Dbanie o bezpieczenstwo konta e-mail powinno by¢ priorytetem — szczegdélnie jesli konto to jest
powigzane z ustugami bankowymi, spotecznosciowymi, firmowymi czy systemami logowania do
innych aplikaciji.


https://myaccount.google.com/security
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